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LOI NOI AU

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay dang tao nén su thay d6i manh mé ¢
linh vuc gido duc, dao tao trong bdi canh hdi nhdp qudc té sdu rong vé moi mit. Vi vay,
gido duc dai hoc Viét Nam ciing khong ndm ngoai xu thé chung nay khi dimg trude nhiéu
co hdi phat trién nhung ciing day khé khan, thach thirc. Pac biét ndi bat nhét 1a viéc nang
cao chat luvong gido duc hudng téi cac chuin muc quéc té. Céc truong dai hoe khong chi
dong vai tro chu chét trong linh vyc dao tao nhén lyuc trinh d§ cao va con 1a trung tam
nghién curu, chuyén giao khoa hoc va cong nghé. Vi vay. hoat dong dam bao chat luong
va kiém dinh chat lwong gido duc theo nhitng chuan muc chung 1a rat can thiét ddi véi
muc tiéu khong ngimg nang cao chat lvgng dao tao.

Dé dat dugc cac yéu cau trén thi mot trong nhimg nhiém vu quan trong cua Nha
truong 13 phai xdy dung dugc mot hé thong dam bao chat lwong bén trong dap tng
duge day du trach nhiém dbi v4i xa hoi. Moi hoat dong dam bao chat luong trong
Truong déu duge thuc hién dua trén sy hd trg cua hé thong dam bao chét lugng bén
trong. Chinh vi vy, hé thong dam bao chat lugng bén trong la nhén t quyét dinh cho
thanh cong cua cong tic dam bao chat lugng trong Truong. Nha Truong dit muc tiéu
lién tuc hoan thién va cai tién hé thong dam bao chét lugng bén trong dong thoi phd
bién cac ndi dung va céc quy trinh cua hé théng nay dén toan can bd, nhan vién, ngudi
lao dong va ngudi hoc trong Trudng. Pay chinh 1a 1y do ra doi cia cudn sé tay Pam
bao chét lugng gido duc nay.

So tay Pam bao chat lrong gido duc sé tré thanh cam nang hitu dung dé can bd.
giang vién, ngudi hoc ¢6 thé dé dang tiép can, khong nhimg c6 thém thong tin vé céc
hoat dong lién quan dén hé thong quan ly chét lugng cua Truong Pai hoc Tai nguyén va
Moi truong Ha Noi ma con 1a cong cu hitu hiéu cho tirng cé nhén va ciac don vi cua
Trudng trong cong tdc Pam bao chét lugng gido duc.

Ciu tric so tay Pam bio chit lwong

Loi n6i déu

Danh muc céc tir viét tat

Chuong 1. Hé théng van ban phap Iy vé Pam bao chat lugng gido duc

1.1. Giai thich tr ngir

1.2. Hé théng cac van ban vé Pam bao chét lugng gido duc cap co s gido duc
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CHUONG 1: HE THONG VAN BAN PHAP LY VE
PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC

1.1. Gidi thich tir ngir
Chat lwong 1a su dap ing yéu cau cua cac tiéu chuan dugc xac dinh doi véi két
qua dao tao

Chinh sdch chat lwgng: La dinh huong chung co6 tinh chién luoc do Hiéu truong
cong b chinh thirc.

Muc tiéu chat lwgng: La cac chi tiéu cua Truong, cac don vi truc thugc dat ra dé
phin d4u trong nghién ciru, quan ly, giang day, hoc tip va cong tac; muc tiéu chat lugng
phai do ludong hodc so sanh duoc.

Chat lwong cua co so gido duc 1a su dap (g muc tiéu do co s& gidgo duc dé ra.
dam bao cac )eu cau vé muc tiéu gido duc cua Luat gido duc dai hoc, phu hop véi yéu
cau dao tao ngudn nhan luc cho sy phét trién kinh té - xa héi cua dia phuong va ca nuéc.

Kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc 12 hoat dong danh gia va cong nhan
mirc do co s& gido duc dat tiéu chuan chét lugng gido duc do B trudng Bé Gido duc va
Pao tao ban hanh.

Pam bao chat luwogng gido duc dai hoc 1a su cam két thuc hién dﬁy du cac chu
trrong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan ly, céc hoat dong, diéu kién, ngén luc, cung
nhitng bién phap khac dé duy tri, ndng cao chat lugng gido duc nhim dap tng muc tiéu
dé ra va hoat dong trén co cdu té chirc PBCL thuong xuyén va lién tuc cai tién.

Tw danh gia 1a qua trinh co s¢ gido duc tu xem xét, nghién clru dua trén cac tiéu
chuin danh gia chat luong gido duc do B truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé
béo céo vé thuc trang chat lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, nhén luc, co s& vét chat va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh
diéu chinh cic ngudn luc va qua trinh thyc hién nhim dat tiéu chuan chat luong gido duc.

Bdnh gid ngoai chwong trinh dao tao 1a qué trinh khao sét, danh giacua to chirc
kiém dinh chat lugng gido duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chatlugng chuong trinh
dao tao do B9 Gido duc va Pao tao ban hanh dé xac dinhmurc do chuong trinh dao tao dat
tiéu chuan chat luong gido duc.

Tiéu chudn danh gia chat lu'ong chu'cmg trinh dao tao do B truongBg Gido duc
va Dao tao ban hanh 12 mirc do yéu cau va diéu kién ma chuongtrinh dao tao phal dap

{mg dé dugc cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gidoduc. Mdi tiéu chudn c6 mot so tiéu
chi.

Tiéu chi danh gid chat lu-(mg chu-ong trinh dao tao 1a mic d¢ yéu cauva diéu kién
candat dugc & mot khia canh cu thé cua mdi tiéu chuan.

Thong tin la nhimg tu liéu dugce sir dung dé hd trg va minh hoa chocéc nhan dinh
trong bao cdo ty danh gia chuong trinh dao tao. Thong tin dugcthu thap tir nhiéu ngudn
khéc nhau dé dam bao dé tin cdy va tinh chinh xéc khisir dung trong qua trinh danh gia.
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Minh chimg 1a nhitng thong tin gin véi cac tiéu chi dé xac dinh maedd dat dugce
cua tiéu chi.

Cai tién chat lwong 1a hoat dong duge dam bao dién ra lién tuc dé khic phuc céc han
ché, thiéu s6t ctia co s dao tao va cac CTDT nhim nang cao chat lwong

Quy trinh: Canh thirc dé tién hanh mot hoat dong hay mot qua trinh.

Huomg dan: Chi din cu thé phuong phép thuc hién mot cong viéc.

Hé théng dam bao chdt lwong: La hé théng quan ly xac dinh va kiém soat cac
hoat dong vé chét lugng cac hoat dong cua nha truong.

1.2. Hé thong cic viin ban vé Pam béo chit lwgng gido duc cip co sé gido duc

1. Luét Gido duc Dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012; Luit stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cia Luat Gido duc Pai hoc s6 34/2018/QH14 ngay19/11/2018.

2. Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019.

3. Nghi dinh s6 135/2018/ND-CP ngay 04/10/2018 cua Chinh phu quy dinh vé sira
ddi, bd sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 46/2017/ND-CP ngay 21/4/2017cua Chinh
phu quy dinh vé diéu kién ddu tu va hoat dong trong linh vuc gido duc.

4. Nghi dinh s 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido
duc Pai hoc.

5. Thong tu s 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao quy dinh vé Quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong gido duc trudong dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

6. Thong tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cia B truong Bo Gido duc
va Pao tao Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co sé gido duc dai hoc.

7. Cong vin s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan ly chat luong
vé viéc hudng dan tu danh gia co so gido duc dai hoc.

8. Cong van s6 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chét lugng
vé viéc huéng din danh gid theo bd tiéu chuén danh gia chat lugng co so gido duc dai
hoc.

9. Cong van s6 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chat
lugng vé viéc thay thé Bang hudéng dan danh gia ban hanh kém theo Céng van so
768/QLCL-KDCLGD.

1.3. Hé théng cac viin ban vé Pam bio chét lwgng gido duc cip Chwong trinh
dao tao

1. Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B§ truong B Gido duc
va Pao tao Quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chét lugng chwong trinh dao tao
clia cée truong dai hoc, cao dang va trung cép.

2. Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong Bo Gido duc
va Dao tao Quy dinh vé tiéu chudn dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh do
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giao duc dai hoc.

3. Thong tu s 39/2020/TT-BGDDT ngay 09/10/2020 cia B§ trudng Bo Gido duc
va Pao tao Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao tir xa trinh
do dai hoc.

4. Cong van s 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan ly chét
luong vé viéc hudng dan tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao.

5. Cong van sd 1074/QLCL-KDCLGD ngay 28/6/2016 cua Cuc Quan Iy chét
lugng vé viéc hudng dan chung vé sir dung tiéu chuan dénh gia chét lugng chuong trinh
dao tao.

6. Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan ly chét
lugng vé viéc thay thé Tai liéu huéng dan danh gid chat lugng chuong trinh dao tao céc
trinh d¢ cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong van $6769/QLCL KPCLGD.

7. Cong van sd 756/QLCL-KPCLGD ngay 21/5/2020 cta Cuc Quan ly chat lugng
vé viéc sir dung tai liéu hudng din danh gia chét lugng chuong trinh dao tao gido vién
trinh d6 cao ddng su pham va trung cp su pham.
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CHUONG 2: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG TAI
TRUONG DPAI HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

2.1. Sir mang, tim nhin, gia tri cot 15i

Sir mang

Trudng Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Néi 1a co sé dao tao ngudn nhan
luc chat lugng cao phuc vu cong tac quan ly, thuc hién cac nhiém vu chuyén mon, nghién
ctru Ung dung, chuyén giao cong nghé vé linh vuc tai nguyén va moéi truong dap g véu
cau su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc trong boi canh Cach mang cong
nghiép lan tht tu va Hoi nhap qudc té dudi tac dong cua Bién doi khi hau.

Tam nhin

Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Néi tro thanh truong dai hoc trong
diém quoc gia vé linh vyc tai nguyén va moi trudong, ngang tam véi cac dai hoc tién tién
trong khu vuc va tiém can véi cac co s dao tao dai hoc uy tin quoc té

Gid tri cot 1i
1. Poan két

Tap thé ddi ngli CBCNV Nha trudng 1a mét khéi thdng nhat, dong tim nhét tri vi
su phét trién cia Nha trudng. Ludn sdn sang hop tac trong cong viéc, chia sé nguon luc,
ho trg va giup d& lan nhau d€ hoan thanh t6t moi nhiém vu. Mang ludi cuu sinh vién. hoc
vién va cac doi tac luoén dugce dé cao doi vai truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong
Ha Noi.

2. Sang tao
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi xdy dung moi truong hoc tép va
nghién ctru than thién, dam bao cho can bg, giang vién, sinh vién, hoc vién dugc tu do
sang tao, phat trién tu duy; Ton trong cac y kién phan bién khach quan, c6 co s¢ khoa
hoc: Giir vitng va phat huy vai tro di dau trong déi maéi va sang tao. Pong luc chinh cho
phét trién bén vimg 1a d6i mai sang tao dua trén tiép thu tinh hoa tri thirc ciia nhéan loai,
ké thira nhitng thanh qua da dat duogc va phat huy nhitng gia tri truyén thong tot dep.

3. Chat lwong - hiéu qua
Yéu té c6t 16i cua chuong trinh dao tao trudng Pai hoe Tai nguyén va Moi trudng Ha Noi
chinh 12 chét luong giang day xudt sic, co s& vit chat tét gan lién véi hiéu qua toi
uu trong moi hoat dong va trén moi phuong dién.

4. Vi su nghiép tai nguyén va moi truong

Trudng Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha N§i dao dao nhén luc phuc vu cong
tac quan ly. thuc hién cac nhiém vu chuyén mon, nghién ciru g dung, chuyén giao cong
nghé vé linh vuc tai nguyén, mdi trudng va cac linh vye lién nganh khac gép phan thyc
hién nhiém vu bao vé tai nguyén, mai truong, phat trién bén virng cua dat nudc.

(Nguon tie chién leoc phdt trién Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi, ]
4520/0D-TPHHN, ngay 31/12/2013)
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2.2. Muc tiéu

Dén nam 2035 Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi tro thanh mot
truong dai hoc trong diém qudc gia vé linh vuc tai nguyén va méi truong, dao tao ngudn
nhan luc ¢é chét lugng cao phuc vu cong tac quan 1y tai nguyén, bao vé méi truong, phét
trién bén viing trong bdi canh bién dbi khi hau, nghién ciru img dung, chuyén giao cong
nghé vé linh vuc tai nguyén va mdi truomg va céc dich vu khic dép tmg nhu cau xa hoi.

2.3. So dd/co’ cau hé thong PBCLGD bén trong Truwong Pai hoc Tai nguyén
va Moi treong Ha Noi

Heé théng PBCLGD bén trong Trudong Pai hoc Tai nguyén va Méi truomg Ha Noi
bao gdm Ban giam hiéu Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi, hoi dong
DBCLGD, phong KT&DPBCLGD c¢6 by phén chuyén trach vé PBCLGD, cac don vi
thudc Truomg Dai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi (cic mang ludi dam bao chat
lugng gido duc).

So d 2.1. H¢ thong Pam bao Chit lwgng
cua Trurdng Pai hoe Tai nguyén va Moi trueong Ha Noi

2.4 H¢ thong vin ban vé PBCLGD ciia Truomg Pai hoc Tai nguyvén va Mai
trueong Ha Noi

Nham trién khai cong tdc Pam bao chat lugng gido duc, Truong Dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi da xdy dung mot hé thong van ban vé cac hoat dong
DBCLGD trong toan truong. Cac van ban nay thudng xuyén dugc ra soat, b sung cho
phu hop véi timg giai doan. H¢ thong van ban duoc trién khai bao gdm:



TT Tén viin ban S6 vin ban
: Quyét dinh vé viéc ban hanh S6 tay huéng dan | So: 1367/QD-TDHHN,
tu danh gia chuong trinh dao tao ngay 20/4/2018

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh so chuan

: S6 : 792/QD-TPHHN,
2 va doi sanh tai Truong Pai hoc Tai nguyén va % Q '

Ay 03/
Moi truong Ha Noi TSR/
ét dinh vé viéc ban hanh dinh hoat )
Quyct dinh vE vicc fban SR Cuy dinh hot| . o8 4884/0D - THHEIN,
3 dong Dam bao chat lugng gido duc tai Truong

ay 04/12/2020
Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi -

2.5. Huéng din thu thip thong tin, MC va viét BC TPG

1. Khai quit vé thong tin, minh chimg

1.1. Théng tin, minh chirng

Thong tin 12 nhitng tu liéu minh hoa cho céc hoat dong ciia mét ¢ nhan, td chirc,
so s gido duc (CSGD)... hay cho mét nhén dinh trong béo céo. Trong kiém dinh chat
lwong gido duc. thong tin 12 nhimg tu liéu dugc sir dung dé hd tro va minh hoa cho cac
nhan dinh trong bao céo tu danh gid, duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao
do tin cdy va tinh chinh xac nhu hd so, vin ban, phong vén, khao sat.... Muc dich 1a dé
dam bao do tin cdy. do gia tri va tinh chinh xac cua minh chung.

Minh chimng (MC) 1a bang chimg, chiing cir cho mot hoat dong nao dé da xay ra.
Trong kiém dinh chit luong gido duc, minh chimgla nhirng théng tin gin véi cdc tiéu chi
dé xac dinh mirc do dat duoc trong moi tiéu chi, duoc sir dung 1am cin cir dé dua ra céc
nhan dinh trong bao cdo. MC la van ban. héd so. bao céo, dir liéu, vat thé. 101 khai. con
ngudi... lién quan dén mot hoat dong cu thé cia CSGD va gan véi céc tidu chi dé xéc
dinh mirc do dat dugc cua tiéu chi d6. Chang han, MC 1a cdc van ban, quyét dinh, ké
hoach. bao cdo. hinh anh, video. bang téng hop. sb liéu diéu tra... ching minh cho mot
hoat dong cua CSGD da duogc thuc hién

1.2. Yéu cau vé théng tin, minh chimg

Yéu cau dbi vai thong tin, minh chimg la:

PUNG - DU - PUQC MA HOA, SAP XEP PUNG QUY PINH

Vi yéu cdu PUNG thi minh chimg can dap (g cac yéu cau sau::

- Vé noi dung: chira ndi dung, thong tin theo yéu cdu cia tiéu chi

- Vé dd tin cdy cua minh chirng: néu nguoi khéac thu thap thi cling dugc minh
ching nhu vay.

- Trong s6 céc minh chimg ¢6 dugc, minh ching sau cung phai c6 tinh hién hanh.

V&i yéu cdu PU thi minh chimng can dap tng cac yéu cau sau:

- Péi voi mdi yéu cau cua tiéu chi c6 du cac minh chig cho toan bg chu ky cia
kiém dinh tranh chi thu thap cac minh ching cua ndm thyc hién ty danh gia.

Ngoai cac minh chimg vé hoat dong ctia trudng cén c6 ca cc minh ching (thudng

SR .- .Y
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la van ban) cua quan 1y cip trén. Cac minh chimg ké tir khi bét dau 1 hoat dong cho dén
két qua cua hoat dong do.

Vi yéu cau PUQC MA HOA, SAP XEP PUNG QUY DINH thi can dap tng
cac yéu cau sau:

- Minh chimg dugc mé héa ding theo quy dinh huéng dan theo tiéu chuan cua Bo
gido duc va Dao tao.

- Sap xép minh chiing theo ding th{r tu ndi dung dugc mé ta trong timg tiéu chi,
tiéu chuén.

1.3. Nguyén tic thu thap thong tin,minh chirng

Thir nhdt, Phai dua theo cac tiéu chuén, tiéu chi dé thu thap minh chimg. Thu thap
minh chimg (TTMC) phai gén lién ndi ham cia cic tiéu chi.

Thir hai, TTMC phai dugc kiém chimg tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao do
tin cdy va tinh chinh xac.

Thir ba, TTMC la nhitng tu liéu ¢ dang dinh tinh (van ban) hodc dinh lugng (cac
s6 liéu).

Thir tu, Khong dugce khoi phuc minh chung.

Thir nam,Nhom cong tac chuyén trach thuong xuyén trao doi dé phan bién vé
nhimg TTMC thu dugec.

1.4. Phirong phdp thu thap théng tin, minh chimg

Dé thu thap thong tin, minh ching thi thudng cé cac phuong phap sau:
- Phuong phép nghién ctru vin ban, ho so

- K¥ thuét quan sat

- Phuong phap phong van

- Phuong phép thao ludn nhom

- Phuong phép diéu tra, khao sat, thong ké

2. Cac loai thong tin, minh ching phat sinh theo chu trinh PDCA
2.1. Cac loai minh chirng phdt sinh theo chu trinh PDCA

Cin ctr tiép can trong danh gia chat lugng CTDT va CSGD hay trong qué trinh
danh gi4 chét lugng theo bo tiéu chi nao, viéc phét sinh MC céan tuan theo chu trinh
PDCA, gom ca 4 giai doan nhu sau (xem Phu luc 3 va 4):

Giai doan 1: Lap ké hoach (P), gdm:

- Théong bao két luan cua cap quan tri/lanh dao vé hoat dong cua Nha trudng;
- Ban hanh qui dinh, huéng dan viéc thuc hién hoat dong:

- Ra quyét dinh thanh lap Ban chi dao thuc hién hoat dong;

- Ban hanh Ké hoach va phan cong thuc hién hoat dong:
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- Ho so tap huan nghiép vu thuc hién hoat dong (néu cd).

Giai doan 2: Thuc hién (D), gém:

- Bién ban hop Ban chi dao trién khai viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop cac Ban/Tiéu ban/Nhom chuyén trach xay dung trién khai viéc
thuc hién hoat dong:

- Bién ban hop véi cic bén lién quan ban vé thyuc hién hoat dong:

- Vin ban gép ¥ cuia cac bén lién quan (néu co);

- Vian ban di sanh cac hoat dong tuong tu véi cac CSGD trong va ngoai nudc:

- To chire hoi nghi, hoi thao vé thuc hién hoat dong:

- Van ban tiép thu y kién cac bén lién quan vé thuc hién hoat dong (néu co);

- Két qua thuc hién hoat dong;

- Hoi nghi tong két, danh gia hoat dong;

- Quyét dinh thuc hién hoat déng (néu co);

- Qui dinh/ké hoach pho bién két qua thuc hién hoat déng (néu c6):

- Hudng dan thuc hién két qua hoat dong (néu co).

Giai doan 3: Ra soat (C), gf’)m:

- K& hoach ra soat viéc thuc hién hoat dong:

- Bién ban hop trién khai viéc ra soat thuc hién hoat dong;

- Vin ban d6i sanh trong va ngoai nudce vé hoat dong (néu co);

- Két qua khao sat y kién phan héi tir cac bén lién quan vé hoat dong;

- Vian ban danh gia viéc thuc hién hoat dong;

Giai doan 4: Cai tién (A). gom:

- Bién ban tiép thu két qua khao sat cac bén lién quan vé hoat dong;

- Bién ban hop Hoi ddng tu van (néu co) vé diéu chinh hoat dong;

- Két luz_in/Quyét dinh cua Lanh dao sau ra soat va cai tién hoat dong;

- (Lap lai céc budc ¢ Giai doan 2, ph6 bién va hudng dan thuc hién hoat dong sau
cai tién).

2.2. Cdc logi minh chirng thwong siwr dung trong kiém dinh chit lwong

1. C4c van ban/tai liéu/hd so quan 1y: bao céo tong két: thong béo trién khai: bién
ban hop: van ban qui dinh. qui ché, huong dan.... ' )

2. Céc biéu mau théng ké trong qua trinh quan ly; céc so liéu thong ké. cac ty 1¢
rit ra tir s6 liéu thong ke, ...

3. Cac két qua xir Iy thong tin trong cac bang hoi/phiéu hoi (sinh vién. giang vién,
can bo quan ly, Nha tuyén dung...)

Rl == e B
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4. Céc thong tin tir phong van ngudi hoc, giang vién, can bd quan ly

5. Céc bién ban ghi chép ndi dung cac budi trao ddi/toa dam/hoi thao/hdi nghi,
chuyén dé/...

6. Cac van ban khi Quan sat/dyu gio/tham hién trudong

3. Quy trinh thu thap va luu triv ho so minh ching

3.1. Quy trinh thu thap thong tin minh chirng

Budc 1. Phan tich tiéu chudn, tiéu chi dé xac dinh ndi ham.

Budce 2. VGi ndi ham nhu vay thi can cé cac théng tin hay minh chimg & dang
nao? (Van ban, hd so, bang thong ké, bang danh gid theo phiéu hoi, ...).

Buéc 3. Tinh kha thi cua viéc thu thap TTMC da néu? néu khong kha thi thi quay
lai budce 2 (thao luan nhom).

Buéc 4. Tim TTMC: cn cr vao céc k¥ thuat thu thap TTMC cia timg loai dé to
chirc tim kiém TTMC.

Buéc 5. Xir Iy cac TTMC: ¢an cir vao k§ thudt phan tich timg loai TTMC dé danh
gia mirc d dap tng cia CSGD/CTDT véi yéu cau cua tiéu chi

Budc 6. Kiém tra tinh diy du cua minh ching: C6 gitp danh gi4 dung thuc trang
hién nay va quan trong hon la gitip tim céch khic phuc céc ton tai cia CSGD & tiéu chi
hay khong?

3.2. Quy trinh leu trie hé so minh ching

Pé dam bao rang, hé thong minh chimg ctia Nha truong duoc luu trix, duge ma
héa, duoc sé hoa va dé dang truy cép, sir dung, qui trinh phat sinh va luu trir MC gom 4
budc chinh sau:

Buwdc 1: Phdt sinh minh chirng

Cin cir vao chu trinh PDCA., hoat dong cua Nha truong can dugc phat sinh MC
nhu trinh bay & Muc 2 dudi day.

Buwdc 2: Ma héa minh chirng

Dé dé dang luu trix va truy cap, MC can dugc ma héa. Viéc ma héa c6 thé thuc
hién theo tirng linh vuc hoat dong hodc theo qui dinh chung cua Nha trudong (Trung tam
Pam bao chat lwong chii tri hueéng dan vé ma héa MC).

Budc 3: Sé6 héa minh chirng

Dé dé dang truy cép va sir dung ciing nhu tiét kiém dién tich, thiét bi luu trix (déi
VGi luu trit hién vdt nhw van ban, hinh anh, do vit...), MC can dugc so hoa (scan van ban,
hinh anh, tao file...).

Budc 4: Liweu trit minh chieng
Viéc Iuu trir minh chimg thuc hién nhu déi véi luu trix hoc liéu tai thu vién.

4. Viét bao cao Tu danh gia
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a) Béo cdo tu danh gid 1a van ban trinh bay toan bd qua trinh va két quahoat dong
tu danh gia cia CSGD theo cac tiéu chuan, tiéu chi; 1a mot ban ghinhd quan trong nham
cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng cuaCSGD.

b) Béo cdo tu danh gia can mé ta ngin gon, rd rang, chinh xc va day duicac hoat
dong cia CSGD, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhimg ton tai,kh6 khan va kién
nghi céc giai phap cai tién chit lugng, ké hoach thuc hién, thoihan hoan thanh.

¢) Str dung phuong phép tiép can hé théng dé xac dinh céc thong tin, minhching
nhim ching minh sy dap ting yéu cau cua cac tiéu chuan. C6 thé sir dungchu trinh
PDCA, phuong phap Tiép cdn - Trién khai - Két qua - Cai tién(Approach - Deployment -
Results - Improvement: ADRI) hodc cac cau hoi Taisao, Cdi gi, Khi nao, O déu, Ai va
N thé nao; St dung so déhodc biéu do dé minh hoa rd rang cach thuc va két qua thuc
hién; cac nhan dinhlién quan dén muc do dat dugc cua tiéu chi phai ngz"in gon va c6 minh
chimg phithgp. Phén céc tiéu chuan vé két qua yéu cau dua racac két qua dé chimg minh
su tién trién (xu hudng thuc hién), thanh tich (mtredd thue hién so véi cac muc tiéu dé ra)
va so sanh viéc thuc hién véi cic déi thucanh tranh va/ hodc so chuan ddi sanh.

d) Két qua tu danh gia duoc trinh bay lan luot theo cac tiéu chuin danhgia chét
lugng CSGD.

d) Du thao bao céo tu danh gia cudi cing phai duge chuyén cho nhirgngudi cung
cap thong tin va minh chimg dé xac minh lai cac thong tin, minhchimg da dugc sir dung
va muc do chinh xac cua céc nhén dinh rat ra tir d6. Cacnhom cong tac chiu trach nhiém
ra soat lai phan bao cdo cé lién quan dén cactiéu chi, tiéu chuin dugc giao. Céc thanh
vién Hoi ddng tu danh gia ky x4c nhanvao ban bao cao tu danh gia sau khi da doc va nhét
tri v&i ndi dung bao cdo tudanh gia.

2.6. Mt s6 quy trinh

R LAY |

Iy
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TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
PHONG KHAO THif VA PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

QUY TRINH THIET LAP MUC TIEU PAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC NAM HQC

1. Muc dich

- X4c dinh nhitng nhiém vu trong tdm cua ting linh vyc va trién khai thuc hién
nhiém vu theo dung thoi gian, muc tiéu dé ra nham thuc hién tot cong tac dam bao chat
lugng gido duc nam hoc:

- Khong ngimg nang cao chét lwgng dao tao, chét lugng quan 1y va phét tién van
héa chat lugng trong Nha truong: dap Ung yéu cau cua cac tiéu chi kiém dinh chat lugong.
2. Can cir phap ly

- Thong tu so 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong Bo Gido duc va
Dio tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cua cac truong dai
hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép.’

- Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bé trrong Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc.

- Cong van s61668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truong Cuc quan
Iy chat luong vé viéchudéng dan tu danh gia co sé gido duc dai hoc.

- Cong van $61669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc trudng Cuc quan
Iy chét lugng vé viéchudng dan danh gia ngoai co s& gido duc dai hoc.

3. Pham v'i ap dung

- Tét ca cac don vi/ca nhan lién quan trong Trudong

4. Cac tir viét tat

Ban giam hi¢u BGH
Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc KT&DBCLGD
Lanh dao Lb
DPam bao chét lwong gido duc PBCLGD
5. N§i dung quy trinh
Trinh tw Pon vi/ca nhan | DPinh mirc AR
obng vide thychién | thoi gian i
r - &';')‘g'égLGD Thang 8 | - Xdy dung du thao ké hoach
e
; BGH Théng 8 Trinh BGH phé duyét. ban

hanh
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)
Céc don vi LD céc don vi t6 chirc trién
thudc/truc thude khai thuc hién muc tiéu
Trudng DBBCLGD cua don vi minh
Cac don vi xay dung bdo cdo
Céc don vi két qua thuc hién muc tiéu
thudc/truc thude DBCLGD cua don vi 'minh
Truong vao cac dot danh gia cudi hoc
ky. diéu chinh dé xuat muc
tiéu tiép theo.
Tong hop bdo cdo két qua
Phong thgc hién muc tiéurDBC LGD.
KT&DBCLGD dif?u chinh dé xuat muc tiéu
tiép theo cua céc don vi.
6. Vin ban/ho so can lru triv
i i o Tén vin ban/ho so Don vi Hinh thirc lvu | Thoi gian luu
£ % Phong Ban giay, File .
1 | Keé hoach DPBCLGD nam hoc KT&DBCLGD | s 5 ndm
, |Bdocdo tong hop PBCLGD Phong Ban giay, File T
nam hoc KT&DPBCLGD | s0

\ -
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TRUONG DAl HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

QUY TRINH
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC PATHOC

1. Muc dich

- Giup co s& gido duc ty ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién
khai cac ké hoach cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong dao tao;
tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co s& gido duc dang ky dénh gia ngoai va dé nghi cong
nhan dat tiéu chuan chat luong véi mot t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc.

- Thé hién tinh tu chu va tinh tu chju trach nhiém cua co s giao duc trong toan bo
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong df)ng theo chitc ndng, nhiém vu
duoc giao, pht hgp véi st mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

2. Can cir phap Iy

- Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bé trrong B Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc.

- Cong vin s6766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cia Cuc truong Cuc quan ly
chét lugng vé viéchudng dan tr dnh gia co s& gido duc dai hoc.

- Cong van s6767/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 ciia Cuc truong Cuc quan ly
chét lugng vé viéchudng din danh gia ngoai co s gido duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truéng Cuc quan
Iy chét lugng vé viéchudng dan tu danh gi co s& gido duc dai hoc.

3. Pham vi 4p dung

- Tat ca céc hoat dong cua Nha truong theo tiéu chuan danh gia chat lugng co so
gido duc dai hoc do B¢ trudng Bo gido duc ban hanh.
4. Dinh nghia va céc tir viét tit
4.1 Dinh nghia

Tw danh gia co so gido ducla qua trinh co s& gido duc dua trén cac tiéu chuan
danh gia chét lugng co s¢ gido duc do B¢ gido duc va Dao tao ban hanh dé tu xem xét,
bao cdo vé tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhan
ll,rf:, co sO vat chat va cac van dé lien quan khac, 1am can cadé co so gido duc tién hanh
dieu chinh cac ngudn luc va qué trinh thuc hién nhdm nang cao chat luong dao tao va dat
tiéu chuan chat luong gido duc.

4.2 Céc tir viét tit
Ban giam hiéu BGH
Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc KT&PBCLGD
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Trung tam kiém dinh chét lugng gido duc TT.KPCLGD
Pam bao chat lwong gido duc PBCLGD
Co so gido duc CSGD
Kiém dinh chat luong KPCL
Tu danh gia ™OG
DPanh gia ngoai DGN
Hoi déng HD
Bao cao BC
5. N§i dung quy trinh
Trinh tuw Pon vi/ca nhan | Pinh mirc Didn vidi
cong viée thue hién thoi gian e
Phong - Lap ké hoach thuc hién
KT&DBCLGD cong tac TDG CSGD
Trinh BGH phé duyét, ban
: R hanh
+) l
By
KT&DBCLGD S e e s
cong tac chuyeén trach
Phong Theo ké Té chire tp huén ky thudt
KT&DBCLGD Py viét phiéu phéan tich. thu
Chuyén gia ; thap théng tin MC
- Pam bao do tin cdy. tinh
chinh xac. mac d§ phu hop
S tiéu chi. . )
UL P e BTK Theoké |~ Luu trir can than. céan
- Nhom cong tac h . h duoc ma hoa theo quy dinh
= chuyén trach e - Bang md héa danh muc
MC
- Thu thap thong tin, cac
biéu mau thong ké
v - M6 ta ngin gon céc hoat
dong cua Nha trudong dap
: BT!( ' Theo ké | ™M& t‘heo noi du’r-lg yéu cau
Nhom cong tac Ladh cua tirng tiéu chi:

chuyén trach

- Phan tich, so sanh v&i ndi
dung yéu cau cua tiéu chi
dé dua ra nhiing diém

AL
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manh, diém yéu, diém ton
tai, giai thich nguyén nhén,
xac dinh muc dat duoc cua
tiéu chi:
- Xéac dinh nhimg van dé
can duy tri, phat huy, cai
tién, dong thoi dwa ra ké
hoach va bién phap giai
quyét, khic phuc diém yéu.
BTK
Nhom cong téc Theo ks Viét BC TDG dya trén céc
chuyén trach h o he bao céo tiéu chi, tiéu chuan
Phong i theo quy dinh.
| KT&DBCLGD )
- Cong bo du thao BC
TDG dé toan thé CCVC
trong truong c6 thé doc va
gop ¥ kién;
HD. BTK - Thu thép va xu ly cac y
_ Nhom céng téc kién thu dugc sau khi cong
chuyén trach 1-2 tudn | bé du thao bao cao tu danh
Phong gia, hoan thién ban béo
KT&DBCLGD caotu danh gia;
- Sau khi hoan thién BC
CSGD guri cac cong vin va
bao cdo tu danh gia vé Cuc
QLCL, B6 GDDT
Phong Té chirc luu trir cc thong
KT&DBCLGD tin va MC
6. Vin ban/hé so can luu triv
K g Tén vin ban/ho so Pon vi Hinh thire luu Thoi
gian luu
1 | Ké hoach TDG = &%‘]‘;'EgL Gp | Béngidy, Filesé | 5 nam
Bang ma héa cac danh muc Phon N
2 MCg : KT&DBCgLGD Ban giay, File s6 | 5 nam
3 | Téng hop két qua TDG G &Ig‘]‘;‘(‘i Gp | Bingidy, Filesd | 5 nam
4 | BC DGN ciia CSGD o &%‘g‘g‘LGD Ban gidy, File sé | 5 nam
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TRUONG DPAI HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
PHONG KHAO THI VA DPAM BAO CHAT LUQGNG GIAO DUC
QUY TRINH :
THU'C HIEN CONG TAC CHUAN BI
PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAIHQC

1. Muc dich

- Gitp co s¢ gido duc tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién
khai cac ke hoach cac ke hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat lugng dao tao;
tir d6 dieéu chinh muc tiéu cho giai doan ke tiep theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co s& gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong
nhan dat tiéu chuan chat lugng véi mdt to chire kiém dinh chat lugng gido duc.

- Thé hién tinh tu chu va tinh tu chju trach nhiém cua co s gido duc trong toan bg
hoat dong dao tao. nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong theo chirc nang. nhiém vu
duge giao. phu hop véi sir mang va muc tiéu da dugce xéc dinh.

2. Can cr phap Iy

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong Bo Gido duc va
Do tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc dai hoc.

- Cong vin s6766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cia Cuc truong Cuc quan 1y
chat lugng vé viéchudng dan tu danh gia co s& gido duc dai hoc.

- Cong van s6767/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuc truéng Cuc quan Iy
chét lugng vé viéchudng din danh gid ngoai co so gido duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truong Cuc quan
Iy chat lugng vé viéchudng dén tu dénh gié co s¢ gido duc dai hoc.

3. Pham vi ap dung

- Tét ca céc hoat dong cuia Nha trudng theo tiéu chuan danh gia chét lugng co s&

gido duc dai hoc do B¢ truong B9 gido duc ban hanh.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1 Pinh nghia g

Tw danh gia co so gido ducla qua trinh co s& gido duc dua trén cé‘c tiéu chuan
danh gia chét luong co s& gido duc do B gido duc va Dao tao ban hanh dé ty xem xét,
béo céo vé tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhén
luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan khic, lam cin ctrdé co so gido duc tién hanh
diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nhim nang cao chat lugng dao tao va dat
tiéu chuén chét lrgng gido duc.

4.2 Cac tir viét tit
Ban giam hiéu BGH
Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc KT&PBCLGD
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Trung tam kiém dinh chét luong gido duc TT.KDPCLGD
DPam bao chat luong gido duc bBCLGD
Co so gido duc CSGD
Kiém dinh chat lugng KbCL
Tu danh gia ™OG
Danh gia ngoai DGN
Hoi dong HDb
Béo céo BC
5. Noi dung quy trinh
Trinh tur Pon vi/ca nhian | Pinh mirc Didn vidi
cong viée thwe hién théi gian £
2 Phong - Tham muu véi HT vé
5 KT&PBCLGD viéc chon TT.KPCLGD
()
- Trinh BGH phé duyét,
i ban hioh
Phong Lap ké hoach thuc hién
r KT&DBCLGD cong tic PGN CSGD
L — Trinh BGH phé duyét ké
hoach
HD THG Gui BC TG CSGD dén
Phong TT.KDCLGD dé thim
KT&DPBCLGD dinh
- Tham dinh BC TDG dat
yéu cau; )
- Ky hop dong vai
BGH TT.KDPCLGD:
- TT KDCLGD xdy dung
HD, Ké hoach BGN va
i gui vé CSGD
v BGH Theo ké | Nha truong tap trung
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Hb TDG hoach | nguon lyc chuan bj co s&
vat chat, thong tin va
minh cht"mg, nhan sy dé
phong van (GV, NV va
cac bén lién quan) phuc
vu cong tic DGN

£ TT.KDCLGD cur doan
BGH Theo ké
DGN khao sat so bd
TT.KDPCLGD hoach CSGD
: Khéo sat so bd c_iat yéu
BGH Theo ké | cau. HD DGN tién hanh
TT.KBCLGD hoach danh gia chinh thuc theo
ké hoach
BGH Sau khi doan HD DGN
TTKPCLGD cl}inh thirc két thic theo
ké hoach
6. Vin ban/ho so can lwu trir
¥ b Tén van ban/ho so Pon vi Hinh thirc lvu | Thoi
gian luu
1 | Céong van dang ky KPCL CSGD Lhong Ban gidy, File s | 5 nam
KT&DBCLGD ’
2 Phong gkt i 5
2 | Ké hoach PGN KT&DBCLGD Ban giay, Fileso | 5 nam
3 | BC TG ciia Nha truong g Ban giy, File s& | 5 nam
KT&DBCLGD ; ,
4 | BC bGN cua TT.KDCLGD TT.KDCLGD Ban giay, File s6 | 5 nam

o A —
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TRUONG DAI HOC TAINGUYEN VA MOI TRUUNG HA NOI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC

QUY TRINH LUA CHON, SU DUNG CAC’TH(A)NG TIN SO CHUAN
VA POI SANH CHAT LUQNG CAC HOAT DONG
CUA NHA TRUONG

1. Muc dich

- Thuc hién viéc so chuan, doi sanh nham danh gia dugc thuc trang chat lugng céc
hoat dong cua Nha truong va cac chuong trinh dao tao cua Nha trudng;

- Lam can clr & dua ra cac giai phap dé thuc hién cac hoat dong cai tién chat
lugng nhim khong nglmg nang cao chét lugng dao tao va chét lugng céc hoat dong phuc
vu cong dong.

2. Can cr phap Iy

- Théong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo Gido duc va
Pio tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cua cac trudong dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truéng Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc dai hoc.

- Cong van s61668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc truéng Cuc quan
Iy chét lugng vé viéchudéng dan tu danh gia co so gido duc dai hoc.

- Cong vin s61669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truéng Cuc quan
ly chat lwgng vé viéchuéng dan danh gia ngoai co so gido duc dai hoc.

- Quyét dinh s6 792/QD-TPHHN ngay 03/3/2020 cua Hi¢u truong Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moi truomg Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh so chuén va ddi sanh tai Truong Dai
hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Nai.

3. Pham vi ap dung

- Nha trudng trong cong tac so chuén chét lugng cac hoat dong ciia Nha trudng

- Khoa/Bd médn ¢6 CTDT so chuan chét luong céc CTDT
4. Dinh nghia va cac tir viét tit
4.1 Dinh nghia

- So chudn 1a hoat dong so sanh két qua hoat dong thuc té cua Nha truong hodc két
qua uchét lugng Ihl_'IC té cua chuong trinh dio tao véi yéu cau can dat duge theo b tiéu
chuan danh gia chat lugng do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

- Doi sanh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh chat lugng céc hoat dong cia Nha
trudng vai co s gido duc dai hoc khac hoac chat lurong chuong trinh dao tao cua Nha
truomg véi chuong trinh dao tao khac duoc Iya chon.

4.2 Cic tir viét tit
Hiéu trudng HT
Khao thi va Pam bao chat lugng gido duc KT&DBCLGD
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Lanh dao LD
Co so dir ligu CSDL
5. N6i dung quy trinh
Trinh ty Pon vi/ca nhan | Dinh mirc ¥ e
cong viée thwe hién thoi gian ién giai

- Xay dung du thao ké

- Céc Trung tdm

Phong hoaf:h; )
3 KT&DBBCLGD - Lay y kién gop y:
i - Hoan thién ké hoach.
©)
L uT T!'inh HT phé duyét. ban
hanh.
- LD Trudn o) B s
{cke Ph(‘mgg - Thao luan, ra quyét dinh

vé ddi tac duoc lwa chon.

- Giri cong vin dén doi tac:
- Tiép nhan céac dir liu tu

- Céac Trung tdm

- LD Truong dbi tac;
- Céac Phong - Thu thap dir li¢u qua céc
- Cac Trung tdm kénh thong tin khac:
- Thu thap diy du dir lidu
cua Trudng;
- Hoan thanh bang so
- Cac Phong chuin;

- Hoan thanh bang déi
sanh.

- Phan tich dir liéu; )
- Xay dung bao cdo day du

- Céc Phong ndi dung so chuan, doi
- Cac Trung tam sanh theo quy dinh:
- Pé xudt cai tién chat
lugng kha thi.

Phong
KT&DBCLGD

- Xay dyng du thao bdo
c4o (téng hop cac bdo cdo)
- Thao luan, théng nhat ndi
dung cai tién:

- Hoan thién bao céo. trinh
HT ky ban hanh.

6. Vin ban/hd so can luu triv

'TT|  Tén vin banhoso | Pon vi

| Hinh thirc lvu | Thai gian luu
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K¢ hoach thy hién so chuan, Phong Ban gidy. File e

d6i sanh KT&DBCLGD | sb

B4 CSBL 50 chudn, di sish] 7 CicThong | Bin giy, Tile 5 ndm
- Cac Trung tdm SO

Biéo cao tong hop két qua - Cac Phong Ban giay, File 5 nim

so chuan, doi sanh

- Cac Trung tam

SO




25

TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
PHONG KHAO THI VA PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

QUY TRINH THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG PAO TAO

1. Muc dich

- Pam bao chat luvgng va xdy dung van héa chét lrgng bén trong nha trudng.

- Nhim cai tién va nang cao chét lugng dao tao; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai
doan ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét ¢ CSGD dang ky danh gia ngoai va d& nghi cong nhén dat
tiéu chuan chét lugng véi mét té chire kiém dinh chét luong gido duc.

- Thé hién tinh tu chu va tinh tu chiu trach nhiém cua CSGD trong toan bo hoat
dong dao tao. nghién ctru khoa hoc. phuc vu cong déng theo chirc nang, nhiém vu duogc
giao, phu hop véi sir mang va muc tiéu da dugce xac dinh.

2. Can cwr phap ly

- Quyét dinh 4884/QD-TPHHN ngay 04 thang 12 nim 2020 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong

DPam bao chét lugng gido duc.
3. Pham vi ap dung

- Cac c4 nhéan, don vi lién quan trong viéc trién khai, quan ly va diéu hanh hoat

dong cai tién chat lwrong cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1. Pinh nghia

- Cai tién chat lhwomg 12 mot qua trinh hoat dong hoan thiénlién tuc nham dat dugc

nhing két qua ting dan trong hoat dong dam bao chét lvong gido duc

4.2. Cac tir viét tit

Ban giam hiéu BGH
Béo cao BC
Cai tién chat lugng CICE
Co sd gido duc CSGD

Chuong trinh dao tao CTPT
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Phong Khao thi & Pam bao chat lugng gido duc  P.KT&DPBCLGD
Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc TT.KPCLGD
Tu danh gia ™OG
Panh gia ngoai DGN
5. N¢i dung quy trinh
< . A
Trinh tu Pon vi/ci nhan el Biéu
o Dién giai mau
cong vie thwe hién
- Xay dung Ké hoach
CTCL theo bao cao
- | Khoa/Bomon | pGN cua
{ | ©6 CTDT DGN | TT KPCLGD
+) )
o - Phé duyét Ké hoach
pay GICL
- Ké hoach thuc hién
cai tién chéat lugng
g sau DGN dugc gui
Phong ban/ | 4én cac don vi ¢6 lién
Trung tam/ quan trong Truong;
Khoa/Bymén |- Cic dom vi tién
hanh thuc hién CTCL
theo ké hoach ding
tién do
- Sau khi dia CTCL
hoat dong, cac don vi
Phong ban/ ¢o lién quan cdp nhat
Trung th/ BE‘ T]?G hang nan11
d lam co so
Khoa/Bo mén | KDCLGD huéng dén

PGN CSGD dat chat
luong
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P'KTf&DBCLD; - P. KT&PBCL dugc | BM.0I Bio
Phong ban/ | BGH giao nhiem vu theo | céo tién do
% doi va bdo cdo tién do | thuc hién
Trung tam/ thyc hién cua céc don vi | Ké hoach
Khoa/B$ mén theo timg giai doan CPeL
- Viét bdo cio tong
PKT&DBCLD |hop két qua hoat
- “"7!|  Phong ban/ SN
: - DPanh gid diém
‘| Trung tam/ . = X
& manh, tdn tai va dé
Khoa/Bo mdn | Xuat giai phap cai tién
(néu can)
BGH - Phé duyét Bao cao
tong hop thuc hién
- CHEL
|
+) l Van thu;
P.KT&DBCLGD :
- Luu ho so theo chirc
Phong ban/ nang nhiém vu cua
. tung don vi
Trung tam/
Khoa/Bd mén
6. Van ban/ho so can luu triv
STT Tén vin ban/hd so Pon vi Hinh thire luru Th‘;‘j“‘“
Lo P.KT&DPBCLGD Ban giay, 3
A bsode o b Khoa/ Bd mén File sé —
5 Ké hoach thuc hién | P.KT&DPBCLGD Ban giay. A
CTCL sau TBG Khoa/ B6 mon File so
Biao cdo tong két trién
3 | i k8. togih LCTCL | 2P CLOD |- pcgntien | Sutm
" = Khoa/ B mdn
hang nam

7. Biéu miu

STT

Ky hiéu biéu méu

~ « A
Tén biéu mau

1

BM.01

Bio cdo tién do thuc hién Ké hoach cai tién chat lugng
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TRUON G PATHOC TAI NGUYEN VA MOI TRU()'NG HA NOI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

QUY TRINH KIEM SOAT VA LUU TRU HO SO

1. Muc dich
- Viée luu trir ho so giup dé dang trong viéc tim kiém, kiém soét cac cong tac cua

timg don vi va cua toan truong.

- Quy dinh thong nhét céc trinh tu, ndi dung va phuong phap trong vige kiém soat hd
s0. nhim dam béo cac hd so duge xac dinh chinh x4c, thuén tién khi sir dung, luu tri, khai
théc va kiém soat thich hop.

2. Pham vi 4p dung

- Tét ca cac ho so, van ban ap dung cho tat ca cac don vi truc thudc Truong Dai hoc
Tai Nguyén va Moi truong Ha Noi.

- Tt ca cac can bd cong nhan vién Truong Pai hoe Tai Nguyén va Méi truong Ha
Noi
3. Pinh nghia va cic tir viét tit
3.1. Dinh nghia

- Hb so la tai liéu cong bd cac két qua dat duge hay cung cép bang chimg vé cic
hoat dong dugc thuc hién
3.2. Cic tir viét tit

Ban giam hi¢u BGH
HO so HS
4. Noi dung quy trinh kiém sodt luu trir ho so
: .| Ponvi/ci nhin . Biéu
Trinh tw cong viéc = Dien giai <
thuc hién mau
- Xac dinh HS can luu trit va dua
vao danh muc luu trir HS. BM.O1
) .. | - Phan loai HS, tao thu muc theo quy ’
Cacdonvi,cd | 4inh. Danh
nhan - Xem xét day du, chinh xac cia HS | muc hod

trude khi cap nhat lwu HS. Tat ca HS

; . -
1 phai dé doc, rd rang va day du thong

tin.
1 - Luu trir HS dam bao khong bi mat
S — mat, hu hong va dé dang truy ca
B | Cicdonviea | o0 S T S Y
Luutrir A khi can thiét. Cac HS riéng le dugc

= nhan
= = chira trong mét tap HS 16n dugce ghi

nhan tap hd so.
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Trinh ty cong viée

Don vi/ca nhin
thuce hién

Dién giai

Bieu

- Luu trlr HS theo thoi gian quy dinh
cua Nha nudc, khach hang, hoic
theo yéu cau cuia Truong

- HS luu trén méy tinh va hé thong
quan 1y ho so cong viéc trén Internet

Cac don vi

Thong bao dén cac Truong don vi c6
lién quan khi thay déi ndi dung va
thoi gian luu trir HS

Céc don vi, ca
nhan

- Khi can thiét, ca nhan, don vj can
xem hodc photo HS phai ¢6 y kién
cua BGH Nha truong.

- Huéng dan nhan vién ¢ cac don vi
cach truy cap HS. tuy nhién khi truy
cdp phai c¢6 y kién cua Truong
Phong. Khoa, Trung tam.

- Khi ¢6 nhu céu muon HS dé tham
khao, nhin vién phai duogc su dong ¥
cua ngudi quan ly HS

BM.02
S6
muon
ho so

Céc don vi, ca
nhan

- Kiém tra HS dén hét han hwu trix,
don vi thuc hién ldp bién ban huy
HS bing phuong phép thich hop (xé.
dung may huy, cit...) hodc hay theo
yéu cau cia Nha nuéc, BGH.

- Lap bién ban huy hé so d6i véi cac
hé so quan trong va khi hiy c6 su
chimg kién cua Hoi dong.

5. Biéu mau/hd so can luu triv

TT

Tén van ban/ho so Pon vi Hinh thire luu

Thoi
gian luu

1

Danh muc ho so Céc don vi, ca nhan Ban giay.File so

5 nam

2

SO0 muon ho so Cac don vi, ca nhan Ban giay,File so

5 nam

6. Biéu miu/viin ban dinh kéem

STT Ky hiéu Tén biéu méu
1 BM.01 Danh muc ho so
2 BM.02 S6 muon ho so




